MB SECURITIES JSC. (MBS)
MB Building. No 3 Lieu Giai. Ha Noi. Viet Nam
Tel: +84 4 3726 2600 Fax: +84 4 3726 2601

g bs.com.vn Bloomberg: MBSV<GO>

MBSECURITIESS MBS A tigfber T MB BT

S6.046../2013/MBS - CBTT Ha Noi, ngéy Athéng 08 néim 2013
BAN CONG BO RUI RO

Can cir Théng tw s6 87/2013/TT-BTC ngéy 28 thang 06 ndm 2013 cua Bé Tai chinh v/v Hudng dadn
giao dich dién tir trén thi truong ching khodn,
Céin ¢tk Piéu Ié va cdc Quy dinh cia Cong ty CP Chimg khodn MB (MBS);

Theo Gidy ding ky sé 05/GPHPKD ngay 11 thang 05 nam 2000; gidy phép diéu chinh sb

07/GPPC-UBCK ngay 14 thang 01 nam 2013 va Quyét dinh s6 880/QDP-UBCK ngay 08

thang 11 nim 2000, Cong ty Cb phan chimg khodn MB - MBS dugc UBCK nha nuée cip

dé kinh doanh thuc hién dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén.

Uu diém dich vu:

- Giao dich ching khoédn 24/24: dat 1énh giao dich, theo ddi 1€nh dat, lich sir dat 1énh;

- Giao dich vé tién: chuyén khoan n6i bd, chuyén tién sang ngan hang

- Céc giao dich khac: ban chiung khoén 16 1é, chuyén khoan chirng khoan, thuc hién
quyén;

- Cac béo cdo lién quan dén tai khoan: sao ké, sb du, danh muc, tai san rong, tinh hinh st
dung dich vu tai chinh...;

- Tuy ting thoi ky, MBS cé quyén thay ddi, bd sung hozc rit bét cac dich vu giao dich
truc tuyén ma MBS trién khai trén co so thdng bao cong khai cho Khach hang thong
qua website ctia MBS

Viéc st dung dich vu giao dich dién tir ludn tdn tai nhiing rii ro tiém tang do 18i cua hé
théng hodc ciia bat ky bén thi ba nao khéc. Khach hang cam két chap nhén moi rti ro, mét
mat hodc bét ky thiét hai ndo khac phat sinh khi str dung Dich vu giao dich dién tr do 16i hé
théng, 151 clia bat ky bén thit ba hozc do céc hanh dong, thao tic ctia Khach hang anh hudéng
dén viéc st dung dich vu giao dich dién tr. Khach hang cam két da doc va y thuc 13 rang vé
nhiing rui ro c¢6 thé phét sinh, bao gdm nhung khéng gi6i han cac rii ro:

- Rui ro céc phin cing, phdn mém khong hoat dong hodc hoat dong khong dung chirc
nang thiét ké do 1d lut, hoa hoan, thién tai, chdp dién, hu héng tw nhién, hanh vi phéd
hoai hodc gian 14n cuia con nguoi khién cho 1énh giao dich khéng dugc thuc hién hoic
duoc thue hién nhung khdng dung véi ndi dung 1énh ban dau;

- Rui ro dudng truyén dién thoai hodc internet ctia nha cung cAp dich vu gip su cb ky
thuét nhu dat duong truyén, qué tai hodc nhiing su c¢b tuong tu c6 thé anh huong dén
viéc thuc hién céc giao dich truc tuyén ctia khach hang nhu giao dich truc tuyén cta
khéch hang khong thé truyén dén hé thong ctia MBS (1énh giao dich clia khach hang c6
thé bi treo/ngimg/tri hodn hoic c6 13i dit liéu) hodc viéc nhén dang thong tin cta khach
hang bi nhim 14n, sai léch.

- Heé théng thong tin hién tai gitta MBS va S& giao dich Chimg khoan bi 16 trong phién
giao dich;Bang gia ching khoan va céc thdng tin chimg khoan khac cé thé c6 13i/sai,
l&ch hodc khach hang khong thé truy c4p vao hé thong cta MBS&{




- Hé fhéng may tinh cia MBS géap su cb do bi mét nguén dién, bi tAn cong, nhiém virus
hoic bi anh hudng ctia nhiing su ¢b ngoai y mudn din dén viéc khong thé xir ly hodc
thuc hién cac giao dich truc tuyén ctia khach hang;

- Heé théng may tinh cia Khach hang bi hong, bi Virus, bi tin céng dan dén viéc lam 19
hoac bi danh cép cac thong tin vé giao dich cua khach hang (tén ddng nhédp, mat khéu,
thiét bi x4c thuc) hoéc tai khoan ctia Khach hang bi sir dung mot cach trai phép bdi mot
bén thir ba;

- Bét cit giao dich nao thuc hién ngoai ¥ mudn ctia Khach hang do Khach hang chua
hiéu 5 noi dung, cach thirc sir dung cac hinh thirc giao dich ma minh da ding ky voéi
MBS, do sai s6t trong qua trinh Khach hang thao téc véi cac thiét bi (nhu nhap sai dit
liéu, dit kién, g6 nham phim, v.v.);

- Giao dich truc tuyén do Khach hang thuc hién s& duoc xir 1y va thuc hién mot cach tu
dong hodc mic nhién ngay khi truyén dén hé théng ctia MBS. MBS mic nhién xac
nhan moi giao dich truc tuyén ctia Khach hang giri ¢én MBS déu do chinh Khéach hang
thue hién. Vi vy, moi ¥ kién cho ring d@6 1a nhdm 14n hoic sai s6t lién quan dén giao
dich ctia Khach hang déu khong duoc chap nhan. Moi thiét hai phat sinh do Khéach
hang chiu trach nhiém.

. MBS khong chiu trach nhiém néu khéch hang @ 16 mat khéu truy cép, mat khéu giao dich.

Trong trudng hop quy khach hang phét hién cé ngudi khong duoc uy quyén sir dung mat

khau truy cdp va dt 1énh ctia minh, xin vui long théng bao ngay lap tirc cho MBS dé dinh

chi giao dich va c6 bién phap xur ly kip thoi.

. MBS cam két mang lai cho quy khach hang dich vu t6t nhét va giam thiéu t6i da rii ro c6

thé gap phai vé ky thuét. Trén trong cdm on quy khach hang d4 tin tudng lua chon dich vu

giao dich truc tuyén tai MBS.
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